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FACTURE 1725808
ASS INCUBATEUR PARIS BIOTECH
85 BOULEVARD SAINT GERMAIN
75006 PARIS 06
N° CLIENT N° FACTURE DATE ECHEANCE TOTAL a payer EJ:
1083106 1725808 10/04/2026 20/04/2026 154,32 € Marcheé :
VOS CONTACTS VOTRE SIRET VOTRE N° TVA Vos réfs
Commercial : VUEMBA Mike
. 43496931700024 FR40434969317 258293
Daris :
Désignation Code art. Qe

Forfait illimité France + fixes Europe par canal Trunk SiP
- (Mensuelle) du 01/03/2026 au 31/03/2026
- Nombre moyen d'options : 8.

LIVEO Centrex: Consommations vers Fixes France - 0,012 € HT / minute
- (Mensuelle) du 01/03/2026 au 31/03/2026
- Consommations téléphoniques France : Oh Omn 0s

LIVEO Centrex: Consommations vers Mobiles France - 0,12 €HT/minute
- (Mensuelle) du 01/03/2026 au 31/03/2026
- Consommations téléphoniques mobiles : Oh Omn 0s

LIVEQ Centrex: Consommations vers International - Selon destination
- (Mensuelle) du 01/03/2026 au 31/03/2026

- Selon tarif joint dans le descriptif

Consommations téléphoniguas internationales : Oh Omn 0s

LIVEO Centrex : Consommations N° spéciaux
- (Mensuelle) du 01/03/2026 av 31/03/2026
- Consommations téléphoniques N° spéciaux : Oh Omn 0s

LIVEO :; SDA par poste
- (Mensuelle) du 01/03/2026 au 31/03/2026
- Nombre moyen déléments : 1.

LIVEO : Abonnement Trunk SIP
- (Mensuelle) du 01/03/2026 au 31/03/2026
- Trunk . trunk_0.panisbiotech.fr Nombre moyen de canaux : 8.

TOTAL genéral
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CONDITIONS GENERALES

Las présentas condiions géndrales sonl spplicables § défmt do condions
contraciyalles en viguour entre las Parties.

ARTICLE1.  DEFINITIONS

Les lermes et expressions identifiés par une majuscufe ont la signification
indiquée ci-aprés, qu'ils soienl empiayés au singulier ou au pluriel,
Anomalle, Défaul ou Incident - désignent toute déviation d'une prestation ou
dun service par rapporl & ses Spécifications Techniques, inhérente 2 la
prestalion et exclusivemenl impulable 4 1a Société. Une Anomalie, un Défaul
ou un Incident est réputé :

o Critique ou Blaquant quand il empéche loute utilisalion par le Client de
la prestation ou du service concerng

o Myjaur ou Non Bloquant lorsquil restreint

Dans les cas ol, pour les services souserils, la Société est sous-trattant au
regard du réglement général sur la protection des données, les trailements
effectués pour le compte du ClienL, les droils el obligalions des Parties
inhérentes au réglemenl général sur la prolection des données sont définis
dans la Conventian sur l2 prolection des données & caraciére personnel,

La polilique générale de prolection des données de l2 Société esl disponible
sur le portail 2 ladresse w At pu-daar - -

ARTICLE7.  CONFIDENTIALITE

Les Parlies s'engagenl 4 considérer comme confidentiels, les présenles
Condilons Géndrales ainsi que tous les documents, informations, I'efire

l'ullfisation

elses & annexes, quel qu'en soil le support, qu'elles

de !a prestalion ou du service ou farsqu'it leur manque une
essenlielle. A défaut, il est répulé Mineur.

Cliant : désigne la personne morale (itvlaire des services souscrils, Il n'esl
pas nécessairemenl le deslinataire du service lorsque le Clienl intervienl dans
le cadre d'un partenariat de vente indirecte.

Durée dEngagement: désigne la péricde duranl laquelle le Client est
fermement enggé 3o hire done commande, Toute résistion urdstdrie
inlervenant durant cetle période conformément & larlicle 4,2 ci-aprés,
entrainera le versemenl par (e Clienl d'un dédit dun montant correspondant
aux sommes restanl & faclurer jusquau terme de la Durée dEngagement.
Ltiesatour Final : désigne le client du Client, destinalaire el ulilsateur du
service dans le cadre d'un partenarial en vente indirecle.

Sauf précision ou dérogation conlrire stipuiée en leur sein, les termes
uhlisés dans les Annanes, ¢ commandes zuront ke sens qui leur et donnk
dans les présentes Condilans Générales.

ARTICLE2.  OBJET

Les Conditions Générales onl pour ohjel de définir les lermes el condilians
dans fesquels la Sociélé foumi des services ou prestalions au bénéfice du
Client. Sefon (2 nature de ces demiéres, fe service sera rendu au beénéfice du
Clienl pour ses besoins propres ou dans le cadre dun parienariat en venle
indirecle pour les besoins des Ulilisateurs Finals,

ARTICLER.  DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les Conditions Générales conslituent le socle juridique commun applicable
i lensemble des services produils

Si une ou plusieurs slipufaions du Conlral est tenue pour non valide ou
déclarée telle en application d'une loi, dun réglemenl ou 4 la suite dune
décision définiive d'une juridiclion compélente, les aulres slipulations
garderont loute feur force et leur portée et les Parlies s'efforceront de lrauver
une clause valide en substilytion,

ARTICLE4.  DUREE - TERME

Arficls 4.1 Durée

Les Conditions Générales entreronl en vigueur & compler de leur dale de
signature pour une durée indélerminée

Ariicla 4.2 Terme

» Résilation pour manquement

En cas de manquement de [une des Parties dans I'exéculion de ['une de ses

obligations essenlielles aux ermes de toul ou partie des présentes, [‘autre

Parlie (ci-aprés « Ia Parile Jés8e ») poura signifier 4 la Parlie en défaut une

mise en demeure exigean, si un reméde est possible, qu'elle remédie & ta

siluation en question dans un délai de trenle (30) jours 3 compler de la date

de réceplion de [a lettre recommandée.

Sil ny esl pas remédié dans le délai imparti ou si aucun reméde n'est

possible, la Parlie Iésée devra solliciler de 12 part de 1a Partie en défaul, une

réduction proportionnelle du prix de I'exécution des services,

En s de refus de faulre Partie d'accéder 3 la demande de réduclion
du prix de l'exéculion des ions ou services, la Parlie

& loceasion de fa né ou de f'exécution des services {ci-
aprés dénommés « Données Carfidantialles »).
En conséquence, elles s'interdisenl de les communiquer ou de fes divulguer
4 des liers pour quelque raison que ce soit, sans accord préalable et écrit de
la Partie émetirice. Les Parlies s'engagent 2 traiter les Données
Confidentiefies avec le méme degré de précaution et de protection que les
Parties accordenl & leurs propres informalions confidentelles
L'ensemble des Données Confidentiefles susvisées esl prolégé selon les
termes définis au présent article pendant loute fa durée dexécution des
Conditrons Générales el, au — ded4, pour une durée supplémentaire de lrois
(3) ans & compler de l'extinction ou de (a résiliation des Conditions Générales.
La Partie réceplrice s'engage  restiluer & la Partie émetirice, sur demande
expresse el écrite de cetle demiére, au terme des Condilions Générales,
I ble des supports resti des Données C ielles et & défaul,
de foumnir & la Partie émettrice une atleslation de leur desluction.

ARTICLEB.  OBLIGATIONS DES PARTIES

Ariicle 8.1 Obligations de (a Sodats

La Socié!é s'engage auprés du Clienl a :
Fournir les services avec la compélence el le soin raisonnabiement attendus,
el ce dans |e respecl des normes nationales el européennes applicables ;
Sila Société sous-vraile des aclivités, assumer la responsabilité de la partie
sous-lrailes des services

Oblenir et mainlenir en vigueur toutes les

davis de réception reslée sans effet pendant un délai de quinze (15) jours, la
Société a la possibililé de suspendre de plein droit loul ou partie de a ou des
commandes concemées, sans que (3 suspension de service suspende (g
cours de la redevance forfailaire.

Encas o gtfaut de paioment persistant, la Soesdst pronancens da plein dnst
by déchéance du terme dus Conditions Géndeaes, ce qui aura pour effet de
rendre immédialement exigible toutes les sommes méme non échues qui
pourralent étre dues.

Par ailleurs, dans 'hypathése ol il est prévu la cession d'un bien, la Société
resle propriélaire celui-ci, jusqu'd son complel réglement.

ARTICLE 10.  REVISION DES PRIX

Arficla 10.1 Indeation
Chaque = du mois suivan! le mois d'anniversaire de {a date de référence

Société de ladite modification pour résilier tout ou partie des commandes
concemeées, par letire recommandée avec accusé de réception. A défaul
denvoi par le Clienl d'une lettre de résiliation dans les délais impartis, la
modificalion sera réputée acceplée ce demier. La résiliation demandée par [e
Client sera effective 2 I'expiration d'un délai de trois (3) mois calendaires &
compler de ia nolificalion de (a modification adressée par la Société,

ARTICLE13  FORCE MAJEURE

Les Parties ne seronl pas responsables de perle, de dommage, de relard,
dune non-gieutiod 0o dune eoletion patielle résultsny directiment oy
indireclement d'une cause (i) échappant au conlrle du débileur, ne pouvant
#&re raisonnablement prévu lors de la conclusion des Conditions Générales,
dont les effels ne peuvent &tre évités par des mesures appropries et

‘edtution de fobligalon du débiteur ou (i) pouvant élre

dénommée « DARIS », la Sociéié indexera sans autre

préavis, ensemble des redevances périodiques prévues au sein de chacune

des Condilions Pariculiéres. Les Parties entendent par DARIS {ou « DAte de

Référence de fIndice Synlec »), la date de mise & disposilion du premier

Service livie faisant l'objel d'une redevance périodique, Chaque Condilions

Parliculiéres dispose dune et une seule DARIS qui lui esL propre.

Le prix de la redevance périodique sera révisé selan a formule suivanle :
P1=P0*81/50

* P1:pnxrevise

= POz pnx conlraclue! d'origine

= S0:indice SYNTEC de référence  dale de signature contracluelle

ée par un tribunal frangais comme un cas de force majeure (soil un
« Cas do Foree Malae »), De plus, les Parties conviennent quiin Cas de
Force Majeure inclura les € suivants : les i
anenlaLs acles oy omissions dune autorilé publique, y compris les
de toute lon applicable a I'exéculion des
prestalions, acces limité par un propriélaire ou un gestionnaire de domaine,
agilations, rébellions, insurreclions, émeules, gueres, déclarées ou non,
acles dune nature similaire, gréves, szbatages, vols, actes de vandalisme,
explosions, moendies, loadse, inondabiens ef aubes catastrophes naturelles,
défaillances d'un opéraleur de réseau {télécom ou autre type Enedis),
contraintes de [‘opérateur hislorigue, actes de liers, épidémies, mesures

#  S1:dermienindios publd § Ly date de rivision prises au niveau pour lutler conlre les épidémies
Labsence de mise en @uvre de lMndexalion par la Sociélé au mois de janvier  Chaque Partie notifiera dans les meilleurs délals 2 autre, par écril, la
ne vaul pas renoncement de celle-ci  en faire appli la de toul Cas de Foree Majeure.

Saciélé se réservant notamment fe droit de procéder ré 4son  Lesabligalions de la Partie victime du Cas de Force Mzjeure e, en particulier,
applicaion. les défais requis pour [' de ses obligations, seront sans

quelle 'encoure de responsabilité, queile quelle soil.

Arficls 10.2 imprévision Les Parties sefforceront, dans a mesure du possible, d'allénuer les effels des
Siun de lors de la ion des  Cas de Force Majeure.

présenles Conditions Générales rend I'exécution excessivement enéreuse
pour une des Parties (ci-aprés « [a Partle 1&88a »), qui n'avait pas accepté
d'en assumer le risque, celle-ci peul demander dans un délai d'un {1) mois
3 compler de la de (a cil évisible, & laulre Partie,

requises el payer loutes les sommes, taxes el aulres droits Jiés 3 ses aclivités,

S'assurer de la participalion effective de son personnel et de ses éventuels

sous-lrailants, nécessaire 3 la foumilure des services. S'assurer de leur

collaboration active el du respect de leurs engagements.

Asticle 8.2 Obligafians du CHiant

Le Clienl s'engage auprés de la Sociélé & :

Ne pas uliliser les services & loules aulres fins que celles d'aclivilés de

{éiécommunications el de services connexes ;

Ce que ses équipemenis soient conformes aux normes nalionales el

européennes applicables ;

Obtenir el mainlenir en vigueur toutes les autonsalions adminislratives

roguises of piyes Jouses les sommes, Laxess o utres drods Bés § ses siills

e} Nutiisation des servioes,

Respecler les procédures el instruclions émises par k2 Société.

Sassurer dela pammpallon effective de son personnel el de ses évenluels
{raitanls, au bon dé des services dans le respecl

des charges el lavaux définis dans la commande. S'assurer de leur

collaboralion aclive et du respect de leurs engagements

Le Client sera seul responsable de l'ulilisation des services, Il ne les ullisera

4 aucune fin interdite par les lois applicables ni ne causera de perte ou de

dommage, quels quiils soient, 4 la Sociélé ou 4 Loul ers. Le Clienl s'assurera

que les services ne sonl pas ulilisés 4 des fins impropres au illicites ou en

viotalion des droils d'un tiers. Le Client convienl d'indemniser (2 Sociélé et

de la lenir quitle des réclamalions, des codis, des amendes, des pénalités,

des dommages et intéréls, des frais et des aulres charges résullant de fusage

qui esl fait des services.

A llexclusion des services fournis dans le cadre de 1a venle indirecte, les

Condilions Générales exclut taut droit de revenle de distribulion ou de mise

lésée pourra mettre fin aux Condilions Générales eliou 3 la
concemée par leltre recommandée avec demande d'accusé de réception, de
plein droit el sans formalilé,

Esl également considéré comme un manquement et cuvre dong droil 3 la
résiliation des Conditions Générales, ou de la commande, selon les modalilés
du présent article, loul non-respect par le Client des obligalions mises 3 sa
charge au litre de ['article « Garanties Financiéres » des présenles,

o Risitision pour convenancs

Les Parties peuvent également résilier de plein droit les Conditions Générales
ou une commande dans les hypolhdses suivantes :

e Unilatéralement, le cas échéanl, et sans molif sous réserve du respect
des condilions el préavis stipulés a Iarticle 4.1 « Durée » des présenles;

«  D'un commur accord 4 la suite dune suspension contrainte d'un service
ou dune prestation, les modalilés de cetle résilialion élant & définir au eas
par cas ;

o Unilatéralement en cas dun service ou dune presiation & durée
indélerminée (sous réserve du respect d'une éventuelle Durée d'Engagement)
et sous réserve du respecl dun préavis raisonnable, En pareille hypolhése,
la résiliation unilatérale dune commande ne mel pas pour aulani un terme
aux présenles. Seule (2 cammande y afférente sera résiliée ;

+ Risifiation poir c4s do Forse Majeurs

Les Conditions Générales el/ou les commandes eV/ou les services pourront
&re msiliés en Cas de Force Majeure conformément & iarlicte « Farce
Majeure » du présent document dans I'hypolhése oil le cas perdurerail plus
de 90 jours.

4 ition du service, di ou 4 un liers sans
l'accord préalable et écrit de (a Sociélé.

Le Client reconnatt avoir vérifié 'adéquation du service 2 ses besoins el avair
rogu o e Socldd toutes les informations e consely s psir
souscrire aux Conditions Générales en parfaile connaissance de cause,
Arficle 8.3 Ohllgafions communes

Conformément a l'arlicle 1104 du Code civil lel que modifié par fordonnance
n°2016-131 du 10 février 2016, les Parties s'engagentd (i) former el exéculer
de bonne foi les présentes Condilions Générales et (i) négacier de bonne
foi

Les Parlies conviennenl de coopérer dans (a réalisalion des services. A cet
effel, les Parties se afin d'échanger les
mformauons el documents nécessaires a leur réalisation des prestations, Le
Client fournira @ fa Sociélé toute l'assislance requise dans I'exécution des
preslations.

ARTICLES.,  PRIX — MODALITE DE PAIEMENT

Les modalités financiéres et prix versés en contre parlie des services sont
définis dans le Bon de commande

Les loyers el redevances périodiques sonl payables selon les termes définis
dans le Bon de commande, évenluellement majorés de la VA Toule
modification légale de ces tiés s'dppfiquera de plein droit et sans avis,
Sefon 1 nitare des senvices soutcntd, fe paiement des factures intervient en
premigr ligy par prélévemenl aulomalique sur le comple bancaire ou postal
désigné par le ClienL

Les services renouvelables (abonnemenls) fant Fobjet d'une facturation
terme & échoir. Sauf demande exprés du Client, la facturalion des arlicles

Arficl 4.3 Conséquences du Tame
La résifiation anlicipée des seules Conditions Générales, quelle qu'en soil la
cause, n'entraine pas automatiguement fa résilialion des en

cours, Les stipulations des Condilions Générales s‘appliqueront aux
commandes en cours jusqu'd leur propre extinction ou résiliation

En revanche, la résilialion ou f'extinclion de la derniére commande entrainera
Juiomaliquement la résiliation & plein droit des Condilions Gidrales.
Touta résiliation anlicipée a'ane commande par le Cllenl durant leur Durée
dEngagement, & 'exception du cas de résiliation pour faule de la Scciété ou
du cas de résitialion pour Force Majeure dans fes canditions prévues aux
présentes, rendra immédiatemen exigibles les monlanls dus par le Clienl
paur la période reslanl & courir jusqu'au terme en cours,

Au plus tard 3 Iz date d'effel de la résiliation ou & l'amivée du teme des
Conditions Geénérales el /ou dune commande, le Clienl cessera
immédiatement loute utilisalion des preslannns ooncemees el 2 Ses propres
frais, procédera  loules tes désil des E

du Clienl en vue de resler 'environnement concemé en son état initial,
usure nommale exclue.

ARTICLE5S.  COMMANDE

La réalisation de loute nouvelle prestaion commandée par fe Clienl est
subordonnée au paiement préalahle de (inlégralilé des sommes donl le Client
est redevable au litre des Condilions Générales. Dans ce cas, les délais
propres & chague prestalion ou service ne courenl qu'a compler du paiement
effectif de I'inlégralilé du prix de la preslation ou service,

ARTICLE 6 TRAITEMENT DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Chacune des Parties fait son affaire des formalilés et obligations lui
incambant au tilre de la réglementation relative a [a prolection des données
particutier la Loi a°® 78-17 dv 6 janvier 1978
iodifie et le réglemenl général sur la prolection
16,

récurrents est effectuée sur une périodicilé mensuefle.

Tout désaccord ou loute demande d'éclaircissement du Glienl concemant
une facture doil élre nolifié par leltre recommandée avec demande d'avis de
réceplion dans un déiai maximum de 30 jours & compler de la dale
déablissement de factore. Passh co Gl aueune conlestation ne sera
admise par la Société.

Le Client devra informer [a Sor:eié, par letire recommandée avet accusé de
réceplion diment molivée et dans un défai de trenle (30) jours & compter de
la réceplion d'une faclure, de loute contestation qu'il émeltrait sur le conlenu
de cette facture.

La Société lient 4 la disposilion du Clienl, en I'étal des lechniques existantes
et pendanl les douze (12) mms qul suwenl ia date d" eIahIlssement dela
Lactiore, le reled dles s b Edments dink

les services faclurés, Ces Données ferunl foi entre les Parlies.

Les faclures émises en verlu des commandes, s elles ne sonl pas réglées
(otalement ou partiellement  leur &chéance portent intérét, dés le premier
jour de retard,

Qutre que les pénalités pour relard de paiement sont calculées sur e mantant
toutes taxes comprises des sommes dues par (e Client, le (aux des pénalités
pour relard de paiemenl appliqué par la Société sere égal:

«  Soit au taux d'intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne (BCE)
a son opération de refinancement la plus récenle majoré de 10 points de
pourcenlage ;

o Soil 4 trois fois le taux d'inlérél légal;

Etant entendu que le taux de pénalité pour relard applicable sera en loul tal
de cause le plus élevé des deux.

Par ailleurs, les loyers el redevances périodiques non payés & leurs
échéances donneront liew égalemenl au paiement dune participation
forfaitaire de gquarante {40) euros par faclure comespondants aux frais de
recouvrement oceasionnés par cel impayé, sans préjudice du droit pour la
Sociélé de salliciler e versement d'une indemnité complémentaire si les frais
de recouvremenl engagés sont supérieurs, A défaul de paiement des factures
par le Clienl el aprés mise en demeure par leltre recommandée avec demande

une fation des condilions impactées, Cette demande de renégociation

doil elre aoonmpagnee par des justificalifs de la survenanee de circonstances
el de l'exéeuli i onéreuse.

Il esl entendu entre les Parties quun de

ARTICLE 14,  RESPONSABILITES ET ASSURMNCES

La Sociélé s'engage & ce que tous les produils et services soient fournis sonl
en ban étal de fonclionnement et sont préls & tre utilisés, La Société garanlit
que les produils el services sont conformes aux  spécificalions
communiquées au Client Les garanlies accordées par la Sociélé sont

imprévisible est nolamment conslitué par tout fail qui mettrail fa Saciété dans
l'obligalion d'augmenter de plus de cinquante pourcenl (50%) le prix des
preslations faisant 'objel de prix forfailaires et définitifs.

Ni la demande d'ouverlure des négaciations ni la conduite de cellesci ne
donneront droil 4 la Partie (ésée de suspendre !'exécution des présenles,
donl les slipulalions cunlmuemnt as appllquer Les Parties conviennenl que
l'ouverture de ces négock des devant élre
menés de bonne foi afin de parvenir & un éventuel accord devant faire, Sl
étail lrouvé, Fabjet d'un avenanL

A défaut d’accord entre les Parlies 2 Iissue de la phase de négociation d'une
durée de lrois (3) mais, ' Partie Iésée peut résilier sans faule les Condilions
Particuligres impaclées en respeclant un préavis de trois (3) mois

ARTICLE 11.  GARANTIES FINANCIERES
La Sociélé peul demander des Garanlies Financiéres au Clienl selon les
slipulalions convenues dans le présent arlicle « Garanties Financigres »,

Aricde 1.1 Candilons

Une Garantie Financigre peut élre demandée au Client par la Sociélé au cours
de l'exécution des présenles, si se produil I'un des cas de figure suivants :
» En cas de conslatalion de deux retards ou défauts de paiemenl
consécutifs;

e En cas de modification substanlielle de sa siluation financiére;

e En cas de changement de contréfe du Clienl

A ce litre, le Clienl s'engage, sur demande de Iz Société, & fournir la garanlie
financiére,

Dans le cas oit le Client n'esl pas en mesure de fournir la Garantie Financiére
dans les délais, celui-ci s'engage 4 conslituer auprés de la Sociélé un dépdl
de garantie, non rémunéré, dans l'sitenle de la fournilure de la Garantie
Financiére. Le dépdl de garanlie sera reslitué par la Sociélé au Clienl fors de
la foumiture de a Garanlie Financiére. L'absence de foumilure de fa Garantie
Financiére visée au précédent alinéa ou la fourniture d'une garantie avec un
montant jugé insuffisant par la Sociélé, ouvrira 4 cetle demiére le droit de
procéder 4 (a résiliation de plein droit des services sans que le Client puisse
réclamer une quelconque indemnité 2 ce tilre

Articla 11.2 Mortand da la Garentin Financidro

Le monlant de [a Garanlie Financiére est proposé par la Sociélé lors de sa
demande el ne pourra élre inférieur 2 trois {3) moais de facturation du service
concemé, et sa durée est fixée 2 trente-six (36) mois.

Arbiclo 11.3 Naturo 6 14 Geranfia Finsntidrn

La Garantie Financiére prendra la forme, au choix de la Société el par ordre
dimporiance :

Soil dune garantie banczire & premiére demande,

Soit d'un gage de comple dinstruments financiers,

Soit d'un dépbl de garantie,

Soil d'un caulionnemenl bancaire.

DRI

Aricle 11.4 Mise en ceuvie do la Garanfle Finendlére

La Société met en ceuvre de plein droil la Garanlie Financiére en cas de défaut
de paiement el aprés mise en demeure de payer, adressé au Clienl par lettre
recommandée avec avis de réceplion, restée sans effel pendant un délai de
cing {5) Jours Quvrés & compter de sa date de réceplion.

La inite en auvro dut mantand pestiel de la Garanlie Financidre renlraine
pas extinclion du monlanl total da 14 garanlie mais une réduction & hauteur
du montant appele.

Atds 115 4 da la Gannile Finincil
Le Client s'engage au terme de fa premiére garantie 3 fournir une nouvelle
garanlie bancaire dans (es mémes lermes que la garantie iniuale.

ARTICLE 12 CHANGEMENT DE CONFIGURATION

Dans {'ypothése oil il y aurait modificalion (augmentalian ou réduction) du
périméUe de service, par rappont & celui prévus dans (e Bon de Commande,
un avenant sera étahli avec les nouveaux prix.

La Sociélé peul se voir contralnle  lout moment de mndlﬁer le périmélre de
fa Prestation, notammenl ¢ i e 52 confgmmer § 1¥ de 'élal de Fart
ou/et de se conformer 4 loute prescriplion ou avis émanant de toule aulorité
compélente, notammenl adminislrative, Dans ce cas, la Sociélé pourra
modifier les Conditions F i en ce compris les
modalités lechniques ou financiéres.

La Sociélé en informera le Client par écrit dans un délai d'un (1) mois avanl
I'entrée en vigueur de ladite évolulion ; ce défai est porté 4 trois (3} mois en
cas de modification substantielle ou de hausse des Larifs. Le Client acceple
dlores et déja, sans compensalion, ni droil & résilizlion ces évolulions des
Services.

La Sotiété pouma éUe amenée 2 lout moment & intégrer de nouvelles
lonclionnalilés 2 un Service souscrit par le Clienl. Dans ee cas, la Sociélé
pourra medifier unilatéralement les Condilions Particuliéres, en ce compris
les madalilés lechniques ou financiéres, sous réserve d'en informer le ClienL.
Dans le cas d'une modification subslantelle dun Service, Ie Client disposera
dun délai de quinze (15) Jours Ouvrés a compler de linformalion par la

limitées 4 ce qul esl prévu aux Condilions Générales.

Les Parlies i B quela é de la Sociélé ne
peul &tre engagée gque dans le cas d'une faule prouvée. En aucun cas, la
Société ne pourra étre tenue pour responsable des dommages subis par le
Clignt lis :

« 2 loute interruplion des services indépendante du conlrole de la Sociélé;
e i une mauvaise utilisalion des services par le Clienl ;

« 2 tout incidenl ou interuption des services causé par un incidenlune
panne survenant sur les Equipements du Client et/ou sur des réseaux oy
matériels aulres que ceux de 13 Société ;

« 3 une modification des condilions de l'offre des services imposée par (a
[oi ou TARCEP,

En aucun cas, la Sociélé ne saurail étre tenue respensable des préjudices
indirecls subis par le Client au lire des services, lels que loul préjudice
commercial, perle de clienléle, perie de commande, perte de données,
trouble commercial, perte de bénéfice, perte d'image de marque oy action
dirigée contre le Clienl par un liers, sans que cette énumération puisse élre
limitalive,

Ay e o Iy nesporgabilad de U Socld serdl mise en oy sy Uie i
services pour des préjudices direcls subis par le Client au lire d des
Conditions Générales, le droil 2 réparation de celui-ci serail fimité loules
causes confondues, 4 trols (3) mois d'abonnement par service effect au tire
duguel la responsahililé de Ja Sociélé a €18 prouvée.

La Société ne saurait étre respansable & 'égard du Client, ou des utilisateurs
du Client, des acles ou omissions de liers fournisseurs de produils eVou de
systbme ters, La Sosidd re tora ot e des
dvenluels dysfonctionnements intemes (bogues) des applicatfs utilisés par
{e Client en mode hébergé (Applicalif métier, Microsoft Office...).

Chaque Pariie déclare avoir sauscril ou s\maqof 4 souscrire 2 ses frais el &
rRISeNr en 443t G0 vabaiad s sl des
fisques susceplitles de survenir du fall de exéculion des services.

De convenlion expresse entre les Parties, aucune action judiciaire ou
reclamalion en responsabililé, quelle qu'elle soit, ne pourra Elre engagée ou
formulée par I'une cu 'aulre des Parties plus d'un {1) an aprés la survenance
du fait généraleur.

Il est toutefois entendu, que lalinéa précédent ne lrouve pas applicalion pour
loule réclamation ou fiige relatifs 4 la facluration, e paiement ou non du prix
des services,

ARTICLE 15, CESSION

Le Coniral, en tout ou partie, ne pourra étre cédé par le Client directement
ou indireclement, 4 titre anéreux ou gratuit, 2 un Gers sans I'accord préalable
el exprés de la Sociélé,

En toute fiypathése, aucune cession ne peul prendre effel sans que le solde
du comple du Clienl ou dufes) évenluel(s) bénéficiaire(s) n'ait été
préalablement apuré.

Concemant fes droils el ebligations souserils au litre des Condilions
Générales par la Société, celle-ci peut libremenl en oéder, ou en concéder
fout ou pariie 3 toule sociélé affiliée sous réserve que la sociélé affilice
concemée assure vis-d-vis du Client ('ensemble de ces droits et obllgations,
La Sociélé sera liérée de ses obligations & la date d'effel de I'opération
concemée qui sera nolifiée par fa Société au Clienl dans un délai qui ne
pourra élre inférieur & trente (30) jours,

ARTICLE 16 DROIT APPLICABLE

Les présenles Conditions Générales, ainsi que tous les actes qui en seronl
{a conséquence, sont soumis au droil frangais,

ARTICLE 17.  PROCEDURE AMIABLE

En cas de difficultés pour Fapplicalion du Contral ou I'un de ses avenanls,
les Parties décident de se soumetire préalablemenl 4 une procédure amiable,
Préalablement 4 loute saisine, les Parties s'efforceront de régler 3 'amiable
toul fitige ou différend, quel quil soil, entre les Parties, dans le cadre ou du
fait des Conditions Générales, el/ou d'une commande, notamment en ce qui
concerme leur i ion, exécution, éculion ou résilialion, Pour ce
faire, elles s'engagent & porler le litige 4 la connaissance de l'aulre Partie,

A défaut de résolution amiable dans les trente (30} jours calendaires aprés
mise en @uvre d'une procédure descalade, le lilige sera soumis & Iz
compétence exclusive du Tribunal de commerce de Paris, méme en cas de
reférd, d'appe! en garantie ou de pluralilé de défendeurs,

ARTICLE 18.  ATTRIBUTION DE COMPETENCE

EN CAS DE LITIGE, ET APRES TENTATIVE DE CONCILIATION AMIABLE,
COMPETENCE EXPRESSE EST ATTRIBUEE AUX TRIBUNAUX COMPETENTS
DE PARIS, NONOBSTANT PLURALITE DE DEFENDEURS OU APPEL EN
GARANTIE, ET CE Y COMPRIS POUR LES PROCEDURES D'URGENCE QU
LES PROCEDURES CONSERVATOIRES, EN REFERE OU PAR REGUETE

ARTICLE 18, DOMICILIATION

Les Parlies élisent domicile en feur siége social respectil



